


รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงานส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการด าเนนิการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ     
มีประสิทธิภาพ 

การจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง ครบถ้วน 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา  
ได้มีการปรับปรุงแก้ไขคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงานในการใช้ยึดถือปฏิบัติ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้แต่ละ
กลุ่มงานในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
พะเยา ปรับปรุงแก้ไขคู่มือดังกล่าวให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยมี
รายละเอียดการปฏิบัติงานที่เป็นขั้นเป็น
ตอน ตามท่ีเจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติจริง 

15 เมษายน 
2568 ถึง 15 
พฤษภาคม 
2568 

ทุกกลุ่ม 1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานของตนเอง  
2. มีการน าคู่มือการ
ปฏิบัติงานไปใช้จริง เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่
เจ้าหน้าทีแ่ละผู้รับบริการ 
3. น าผลการใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานไปปรับปรุง และ
พัฒนางานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เจ้าหน้าที่มีการน า
คู่มือการปฏิบัติงานไปใช้
จริง เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่
และผู้รับบริการ 
2. ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพะเยา มีผลการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  (ITA) ที่
สูงขึ้น 



 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการด าเนนิการ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการ
และระบบ E-Service 
 

การส ารวจความ
พึงพอใจของ
ผู้รบับริการ เพ่ือ
ปรับปรุงการ
ให้บริการ 

น า Google form ให้ผู้มาติดต่อประเมิน
ความพึงพอใจหลังรับบริการ ท าให้
เจ้าหน้าที่สามารถเก็บข้อมูลทั้งสถิติจ านวน
ผู้มารับบริการและส ารวจความพึงพอใจ 
ผ่าน Google sheet ได้แบบ Real-time 
 

30 มกราคม
2568 ถึง 30 
สิงหาคม 
2568 

กลุม่
อ านวยการ 

1. ได้ด าเนินการแสดง QR 
Code แบบส ารวจ ณ จุด
ให้บริการ เพื่อให้ผู้มาติดต่อ
กรอกแบบประเมินเมื่อมารับ
บริการ 
2. ได้ด าเนินการรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาเมื่อพบปัญหา
อุปสรรค พร้อมเสนอและ
ด าเนินการแก้ไขอย่าง
ทันท่วงที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ได้รับทราบถึงความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. มีข้อมูลสถิติจ านวน 
ผู้มารับบริการได้แบบ 
real-time 
3. สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงที 



 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการด าเนนิการ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

เพ่ิมช่องทางข้อมูล
ติดต่อส าหรับผู้มา
ใช้บริการ 

ก าหนดให้ข้อมูลการติดต่อควรมีแผนที่ 
Google Map และได้ก าหนดไว้ที่เมนู 
"เกี่ยวกับ ศธจ.พะเยา" -> "ข้อมูลการติดต่อ"  
ซึ่งไม่ได้ปรากฏในหน้าแรก  ดังนั้นเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์ จึงเพ่ิม
ข้อมูลการติดต่อ และ Google Map ที่
ส่วนท้ายของหน้าแรกเว็บไซต์ 
 

1 กรกฎาคม 
2568 ถึง 5
กรกฎาคม 
2568 

กลุม่
อ านวยการ 

มีการด าเนินการจัดท าแผนที่ 
Google Map ที่ส่วนท้ายของ
เว็บไซต์ และปรากฏในหน้า
แรกของเว็บไซต์ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

1. ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดมีแผนที่ Google 
Map ปรากฏในหน้าแรก
ที่ส่วนท้ายของเว็บไซต์ 
2. มีการวิเคราะห์และ
น าผลมาพัฒนาเว็บไซต์
อย่างต่อเนื่องให้เกิด
ความยั่งยืน 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ให้
ถูกต้อง 

ด าเนินการให้ความส าคัญกับความเสี่ยงใน
ระดับสูงสุด อย่างต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงที่จะน ามาซึ่งความเสียหายต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

30 ตุลาคม 
2567 ถึง 30 
สิงหาคม 
2568 

กลุม่
อ านวยการ 
 
 

1. มีค าสั่งและมอบหมาย
หน้าที่ 
2. มีการก าหนดขั้นตอนและ
ปฏิทินการด าเนินงานในการ
จัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน  
3. มีการก ากับติดตาม 
4. มีการรายงานผลเป็นระยะ 
6 เดือน และ 12 เดือน 

1.  

1. ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดมีค าสั่งมอบหมาย
หน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
2. ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการตรวจสอบพัสดุ 
ครุภัณฑ์ เมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณ เป็นไป
ตามระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
3. มีการวิเคราะห์และ
น าผลมาพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องให้เกิด 
ความยั่งยืน 
 



 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการด าเนนิการ 

 ประเด็นที่ 5 กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 

ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของ
องค์กรให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

แต่งตั้งค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กร 
มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. ผู้อ านวยการกลุ่ม มีหน้าที่ ก ากับติดตาม   
   การใช้จ่ายงบประมาณภายในกลุ่มงาน 
   ตามโครงการต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ 
2. กลุ่มนโยบายและแผน มีหน้าที่ ติดตาม   
   การด าเนินงานโครงการในภาพรวมของ   
   ส านักงานโดยตรวจสอบร่วมกับฝ่าย 
   การเงินให้มีความสอดคล้องกันในเรื่อง   
   การด าเนินงานตามโครงการและ  
   งบประมาณ 
   รวมถึงรายงานผลการด าเนินงาน   
   งบประมาณตามสายบังคับบัญชา 
4. ผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ ตรวจสอบ 
   การก ากับ ติดตาม ในภาพรวมขององค์กร 
5. น าผลการปรับปรุงและพัฒนามา   
   ด าเนินการปรับปรุงตามประเด็นที่ได้รับ  
   การพิจารณา 

30 ตุลาคม 
2567 ถึง 30 
สิงหาคม 
2568 

กลุ่ม
นโยบายและ
แผน 

1. ด าเนินการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ปฏิทินทีก่ าหนด 
2. รายงานผลการตรวจสอบ
ค่าใช้จ่ายงบประมาณให้
ผู้บังคับบัญชาทราบตามสาย  
บังคับบญัชา 
3. น าผลการตรวจสอบมา
ปรับปรุงพัฒนา 

1. การใช้จ่าย
งบประมาณแต่ละ
รายการสอดคล้อง 
ตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีก าหนดไว้ 
2. มีฐานข้อมูลระบบ
บริหารแผนและ
งบประมาณเพ่ือใช้  
ควบคุมและตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 



 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการด าเนนิการ 

 ประเด็นที่ 6 กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศ
เจตนารมณ์ไม่รับ
ของขวัญของ
ก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานวินัยและนติิการ จดัท าประกาศ
เจตนารมณ์ไม่รับของขวัญของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที ่และขบัเคลื่อน
นโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด โดย
เผยแพร่นโยบายดังกล่าวเพ่ือให้บุคลากร
ในหน่วยงานไดร้ับทราบและปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 มกราคม 
2568 – 1 
สิงหาคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม
บริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนว่ยงานให้ความส าคัญกับ
นโยบายเป็นประจ าทุกป ีท า
ให้บุคลากรในหน่วยงานไม่
กลา้รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บคุลากรในหน่วยงาน
ตระหนักถึงอ านาจหน้าที ่
และคุณธรรมจริยธรรมใน
หน่วยงาน ไม่มีผู้กระท า
ผิดวินัย และไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนใดๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการด าเนนิการ 

 ประเด็นที่ 7 กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 

การเปิดเผยสถิติ
เรื่องร้องเรียน 

สร้างระบบให้มีมาตรฐานที่ดีข้ึน            
โดยการเปิดเผยสถิติเรื่องร้องเรียนรายปี ต่อ
สาธารณะบนเว็บไซต์ส านักงาน เพ่ือให้เป็น
องค์กรที่มีความโปร่งใส่อย่างยั่งยืน และ
ได้รับการยอมรับต่อสาธารณชน 

1 ตุลาคม 
2567 ถงึ 30 
กันยายน 
2568 

กลุ่ม
บริหารงาน
บุคคล 
 
กลุ่มงาน
วินัยและนิติ
การ 

1. การสร้างการตระหนักรู้ใน
เรื่องความซื่อสัตย์สุจริต ใน
หน้าที่อย่างสม่ าเสมอ     
2. การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างทัศนคติในการ
เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม  
จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต ผ่าน
กิจกรรมที่หลากหลายตลอดปี 
3. การปรับปรุงระบบการ
ตรวจสอบความโปร่งใสของ
องค์กรให้ทั้งบุคลากรภายใน
และภายนอกองค์กรสามารถ
เข้าถึง หรือแจ้งข้อมูลข่าวสาร  
การทุจริต การร้องเรียน ได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1. บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนักรู้ในเรื่องความ
ซื่อสัตย์ สุจริต ในหน้าที่
อย่างสม่ าเสมอ     
2. บุคลากรในหน่วยงาน
มีทัศนคติในการเป็น
ข้าราชการทีด่ี มี
คุณธรรม จริยธรรม 
ซื่อสัตย์ สุจริต ผ่าน
กิจกรรม ทีห่ลากหลาย
ตลอดปี 
3. ระบบการตรวจสอบ
ความโปร่งใสขององค์กร
มีความทันสมัย เพ่ือให้
บคุลากรภายในและ
ภายนอกองค์กรสามารถ
เข้าถึง หรือแจ้งข้อมูล
ข่าวสารการทุจริต  
การร้องเรียน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4.  ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
มีผลการประเมิน



 

ประเด็น มาตรการ วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา
ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการด าเนนิการ 

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 (ITA) ที่สูงขึ้น 

 การรับรองรายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

....................................................ผูบ้ริหารหน่วยงาน 
                     (นายอภิวัฒน์  กันศรีเวียง)      

   ศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

....................................................ผูร้ายงาน 
                (นางสาววันทนยี์  โนวิชัย) 
                 นิติกรช านาญการพิเศษ         
 
 

....................................................ผูต้รวจสอบ 

             (นางสาววลัยรัตน์ ปานันตา) 
         ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล 
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