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ส่วนที ่1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน  
 

ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 
2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 นั้น  

โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช กำหนด จำนวน 10 ตัวชี้วัด 3 
เครื่องมือการวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

  
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดจำนวน 10 ตัวช้ีวัดได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวที่วัดที่ 3 การใช้อำนาจ          IIT  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน     
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร               EIT 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                   OIT  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

2) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
    (Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT)  
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
   (External Integrity and Transparency Assessment :EIT)  
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
   (Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) 
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2. ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ          

พ.ศ. 2568 ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 94.97 (ผ่านดี)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้ 
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3. วิเคราะห์ผลการประเมินในภาพรวม 

วิเคราะห์ผลการประเมินในภาพรวมต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา)  

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 อยู่ในระดับผ่านดี ซึ่งยังไม่บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมต่ำกว่า 95 คะแนน แต่ผลคะแนนผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤต ิมิชอบ โดยต้องมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 85 คะแนนขึ้นไป  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
(สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา) ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต โดยมีคะแนน 98.47 ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
(สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา) ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีคะแนน 98.11 ควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  
(สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา) ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 90 คะแนน ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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      สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
                แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

1.การปฏิบัติหน้าที่  
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

99.29 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

100.00 

2.การใช้งบประมาณ  
 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด  

96.43 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

98.57 

3.การใช้อำนาจ  
 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่  

100.00 

4.การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  
 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด  

89.29 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

 

  

98.57 
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ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

5.การแก้ไขปัญหา
ทุจริต  
 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

95.00 

 

สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน  
 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

98.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน  

98.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่ 

100.00 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  

97.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

98.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

100 

8.การปรับปรุงการ
ทำงาน  
 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

97.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  

98.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

97.00 
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สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

9.การเปิดเผยข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  100.00 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

o3 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี  
พ.ศ. 2568  

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567  100.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100.00 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อ  

100.00 

o10 E–Service  100.00 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100.00 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568  

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2567  

100.00 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล*  100.00 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567  

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100.00 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 
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ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

10.การป้องกัน 
การทุจริต 
 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา  

100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568  

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567  

100.00 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี   
พ.ศ. 2567  

100.00 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  

0 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567  

100.00 
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ส่วนที ่2 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 

การแสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่  

i2 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน      
มีการเลือกปฏิบัติ    
อย่างไม่เป็นธรรม       
ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อย
เพียงใด  

พนักงาน เจ้าหน้าที่
ในองค์กร มีการ
ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เท่า
เทียมกัน ไม่มีการ
รับสินบน และ
ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด  

มาตรการ
ป้องกันการรับ
สินบนและ
ส่งเสริม
จริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน  

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้  
-พนักงานในองค์กรมีความ
เข้าใจในระเบียบการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐาน
การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
- ควรพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ และ
ปรับปรุงข้อมูลของแต่ละ
ส่วนงานให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ  

1.ทบทวนปรับปรุงคู่มือ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการประชาชน ให้
ชัดเจน โดยระบุขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบัน  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ให้บริการประชาชน/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้
ประชาชนผู้รับบริการได้รับ
ทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 ก.ย.69  

กลุ่ม
อำนวยการ  
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ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
ช่วง

ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.การใช้
งบประมาณ  

i6 หน่วยงานของท่าน มี
การใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด  

-องค์กรและ
พนักงานมีความ
โปร่งใสในการใช้
จ่ายงบประมาณ
ต่าง ๆ  

-มาตรการ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง
และตรวจสอบ
ได ้การใช้จ่าย
งบประมาณ  
-มาตรการ
ป้องกันการ
ขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์
ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์
ส่วนรวม  

-ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้  
-องค์กรและพนักงาน 
ดำเนินงานและปฏิบัติงาน
การเบิกจ่ายเป็นไปตาม
ระเบียบและสามารถ
ตรวจสอบได้  
- ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
ให้แก่บุคคลภายใน
หน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน ได้รับทราบ มาก
ยิ่งขึ้น  

1.จัดประชุมบุคลากรเพ่ือ
ชี้แจงให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย
งบประมาณประจำปี เพ่ือเป็น
การส่งเสริมความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงาน  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบ ทุกเดือน  
3.ประกาศเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ เรื่อง แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ให้ประชาชนทราบ
และสามารถตรวจสอบได้  

 

 

 

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 ก.ย.69  

กลุ่ม
อำนวยการ 
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ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้
อำนาจ  

i9 การบริหารงานบุคคล
ในหน่วยงานของท่าน   
มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่  

-การบริหารงาน
บุคคลในองค์กร   
มีการสั่งการและ
การ บริหารงาน
บุคคลอย่างเป็น
ธรรม  

-นโยบายการ
ควบคุมและ
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล  

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้ และสร้างความ
เชื่อมั่นในการบริหารงาน
บุคคลให้เกิดความเป็นธรรม
ยิ่งขึ้นไป  
- ควรขับเคลื่อนนโยบาย
ตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้
บุคลากรได้รับทราบ  

1.จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และประกาศ
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจำปี และเผยแพร่
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของ
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วนตำบล ให้พนักงาน
ในหน่วยงานได้รับทราบ  
2.กำกับติดตามและรายงานผล
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
และรายงานดำเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจำปีให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ  

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 
ก.ย.69  

กลุ่ม
บริหารงาน
บุคคล  
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ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.การใช้
ทรัพย์สินชอง
ราชการ  

i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน      
มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด  

-กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระเบียบปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  

-มาตรการ
กำกับดูแล
และตรวจสอบ
การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้  
- ควรปรับปรุงพัฒนาแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละส่วนงานเป็นประจำ
ทุกไตรมาส  

1.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และแนวทางการกำกับ
ดูแลตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้
นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน  
2.ประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจ
กับบุคลากรในสังกัดให้เข้าใจกับ
หลักเกณฑ์และคู่มือหรือแนว
ทางการใช้ทรัพย์สิน  
3.ประชาสัมพันธ์ประกาศ
หลักเกณฑ์การยืมวัสดุครุภัณฑ์
ขององค์กรให้บุคลากรในสังกัด
ทราบและประชาสัมพันธ์
ประกาศหลักเกณฑ์การยืมวัสดุ
ครุภัณฑ์และติดตามสรุป
รายงานผลการยืมวัสดุครุภัณฑ์
ประจำปีงบประมาณ  

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 
ก.ย.69  

กลุ่ม
อำนวยการ  
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ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก้ไข
ปัญหาทุจริต  

i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด  

-ผู้บริหารมี
กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายใน
หน่วยงานและมี
มาตรฐานในการ
ป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ได้จริง  

-มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ของหน่วยงาน  
-มาตรการ
แก้ไขปัญหา
และป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงาน  

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้  
- ควรเพิ่มมาตรการแนวทาง
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้
ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุก
ด้านมากยิ่งขึ้น  

1.ประชุมกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต โดย
วิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงในการเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน  
2.หน่วยงานจัดทำประกาศ
มาตรการป้องกันการรับสินบน
และเผยแพร่ประกาศใน
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบ
และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เว็บไซต์  
3.เผยแพร่แนวปฏิบัติ 
Dos&Don’ts และช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส  

 

 

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 
ก.ย.69  

กลุ่ม
บริหารงาน
บุคคล  
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ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6.คุณภาพ
การ
ดำเนินงาน  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน  

-ผู้รับบริการบาง
รายอาจได้รับการ
บริการที่ไม่เป็น
ธรรม หน่วยงาน
อาจจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินการให้ดีขึ้น
ความโปร่งใสใน
ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีการ
ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับ
บริการออนไลน์ ให้
มากยิ่งขึ้น  

มาตรการ
ยกระดับการ
ให้บริการและ
ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน
เพ่ือประชาชน  

-ควรปรับปรุงพัฒนา
ยกระดับการให้บริการแก่
ประชาชนให้เป็นไปตาม
ระเบียบและระยะเวลาที่
กำหนด และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อบริการ
ประชาชนให้เกิดความ
รวดเร็ว  

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือ
ปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ
ประชาชน ให้ชัดเจนโดยระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุง
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ตามข้ันตอนอย่างเท่าเทียมกัน  
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ  
3.กำหนดผู้รับผิดชอบดูแล และ
รายงานผลการใช้บริการ
ออนไลน์และใช้บริการแบบ
ติดต่อโดยตรง ให้ผู้บังคับบัญชา 
ได้รับทราบเป็นประจำทุกเดือน  

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 
ก.ย.69  

กลุ่ม
อำนวยการ  
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ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย  
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน  
e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน  

-ช่องทางการ
สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน ต้องมี
ความชัดเจน 
สะดวก รวดเร็ว 
และเข้าถึงง่าย มาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองการรับรู้
ข่าวสารของ
ประชาชนเพิ่มขึ้น  

มาตรการ
พัฒนา
ระบบสื่อสาร
และช่องทาง
การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ  

- ควรปรับปรุงระบบสื่อสาร
และช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น  
- ควรประชาสัมพันธ์เพจ
หรือเว็บไซต์หน่วยงาน ให้
ประชาชนได้รับทราบ  

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
เว็บไซต์ จัดตั้งทีมตอบแชท 
ความคิดเห็น เพ่ือให้ข้อมูลและ
ตอบข้อซักถามประชาชนได้
ทันท่วงท ี 
2.ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
และช่องทางสื่อสารทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ให้
ครบถ้วน หลากหลาย เข้าถึง
ง่ายและเป็นปัจจุบัน  

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 
ก.ย.69  

กลุ่ม
อำนวยการ  
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ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8.การ
ปรับปรุงการ
ทำงาน  

e8 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  
e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  

-หน่วยงานต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้
ประชาชนมีส่วน
ร่วมเพ่ือให้
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ประชาชนเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น  
-หน่วยงานขาดการ
นำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในงาน
บริการให้มากข้ึน  

มาตรการ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
และปรับปรุง
การให้บริการ  

-ควรปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
-ควรพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการทุกช่องทาง ให้
ประชาชนผู้รับบริการได้รับ
บริการได้อย่างรวดเร็ว โดย
การบริการผ่านสื่อออนไลน์ 
ต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น  

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การให้บริการออนไลน์          
(E-service) เพ่ือให้การบริการที่
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
2.กำหนดผู้รับผิดชอบดูแล และ
เพิ่มช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ E-Service บนเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือช่องทางอื่นๆ เชน่ 
ไลน์ Open Chat และเพิ่ม
ช่องทางบริการประชาชน งาน
บริการของศูนย์บริการร่วม/
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service :OSS)  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้
บริการออนไลน์ (E-Service) ให้
ประชาชนได้รับทราบ เรียนรู้ใน
การใช้งานบริการออนไลน์ต่าง ๆ  

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 
ก.ย.69  

กลุ่ม
อำนวยการ  
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ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9.  
การเปิดเผย  
ข้อมูล  

o12 รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568  
o13 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567  

ข้อมูลการจัดซื้อ  
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ เปิดเผย
ข้อมูลครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT  

-มาตรการ
ส่งเสริมความ
โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง
และตรวจสอบ
ได ้ 
-มาตรการ
ป้องกันการ
ขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์
ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์
ส่วนรวม  

-ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้  
-องค์กรและเจ้าหน้าที่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม
ระเบียบและสามารถ
ตรวจสอบได้  
- ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัด
จ้าง ให้แก่บุคคลภายใน
หน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน อย่างสม่ำเสมอ 

1.ศึกษาข้อมูลประเด็นตัวชี้วัด 
หลักเกณฑ ์องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลของ OIT  
2.ตรวจสอบข้อมูลองค์ประกอบ 
ก่อนดำเนินการลงข้อมูลจัดซื้อ
จัดจ้างให้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์และเป็นปัจจุบัน  
3.ขออนุมัติข้อมูลก่อนนำข้อมูล
ลงสู่เว็บไซต์ เพ่ือให้ประชาชน
ได้เข้าถึงข้อมูลและสามารถ
ตรวจสอบได ้ 
4.รายงานผลการประเมิน OIT 
ให้กับผู้บังคับบัญชารับทราบ  

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 
ก.ย.69  

กลุ่ม
อำนวยการ  
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....................................................ผูร้ายงาน            ....................................................ผูบ้ริหารหน่วยงาน 
   (นางสาววันทนีย์  โนวชิัย)                      (นายอภิวัฒน์  กันศรีเวียง)  
     นิติกรชำนาญการพิเศษ                       ศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

ประเด็น/
ตัวชี้วัด 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

ช่วง
ระยะเวลา

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10.  
การป้องกัน
การทุจริต  

o25 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  

แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตมี
มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใส ที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน 
และมีกิจกรรมที่
สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  

- มาตรการ
แก้ไขปัญหา
และป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงาน 
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรม  
- มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ของหน่วยงาน  

-ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว้  
-หน่วยงานมีมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ทำ
ให้เจ้าหน้าที่มีและประชาชน
ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ป้องกันการทุจริต  

1.ประชุมกำหนดแผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต โดยวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงในการเกิด
การทุจริตภายในหน่วยงาน ให้
พนักงานได้รับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ  
2.การนำผลการวิเคราะห์ ITA มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.หน่วยงานจัดทำประกาศ
มาตรการป้องกันการรับสินบน
และเผยแพร่ประกาศในเจา้หน้าที่
ในหน่วยงานรับทราบและเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ ให้
ประชาชนได้รับทราบ  
4.หน่วยงาน พร้อมทั้งเผยแพร่
ประกาศเจตนารมณ์ ในสื่อ
ออนไลน์ หนา้เว็บไซต์ หน่วยงาน  

1 ต.ค.68  
ถึง  
30 
ก.ย.69  

กลุ่ม
บริหารงาน
บุคคล  
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