
 



 
 

ค าน า 
 

 
คู่มือการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพะเยา เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
ตามที่พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและ  
มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานวินัยและนิติการ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.หลักการและเหตุผล 
 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์  
ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น       
มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอประกอบกับแนวทางการประเมินผลการขับเคลื่อน
การป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ของศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ โดย ศปท.ศธ.       
ได้ปรับปรุงตัวชี้วัดการประเมินผลการขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA) ของ ส านักงาน 
ป.ป.ช. โดยก าหนดแนวทางการประเมินโดยให้หน่วยงานในสังกัด  กระทรวงศึกษาธิการ จัดท าคู่มือหรือ      
แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานได้ปฏิบัติตามขั้นตอนในกรณีมีผู้ร้องเรียน เป็นการประเมินขั้นตอน
และกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณลักษณะที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ปลอดจากการทุจริตและผลประโยชน์    
ทับซ้อน มีวัฒนธรรมและคุณธรรม ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยาจึงได้จัดท าคู่มือการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ของส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพะเยาเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
 

๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน     
ในการรับเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่าง             
มีประสิทธิภาพ 

๒. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา          
มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๓. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่าง           
มีประสิทธิภาพ 

4.เพ่ือเผยแพรให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
พะเยาทราบกระบวนการ 

๕. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ      
ข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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3.ขอบเขต 

1. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
๒. ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ 
๓. แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย ,    

ขออนุมัติ/ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/ร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ/แจ้งเบาะแสทั่วไป หรือ
ร้องเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 

๔. ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ
บริการ 

๕. เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ 
6. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ

เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรับการบริการรอ    
การติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้องภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา โทรศัพท์ ๐ ๕๔079873            
0 54079872 

 
4.สถานที่ตั้ง 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ถนนสนามกีฬา ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา 56000 

 
5.หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนางานด้านวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการใน
ระดับจังหวัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือหน่วยงานและสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการในจังหวัด ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
6.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  กลุ่มงานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
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บทท่ี 2 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
ค าจ ากัดความ 
 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา และประชาชนทั่วไป 
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
๑. หน่วยงานของรัฐ /เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /บุคคล/นิติบุคคล 
* หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ อย่างอ่ืน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับ
ของรัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 

** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวและ
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะ เป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้ง
และถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 

๒. บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
๑. ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
๒. ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม
จากการด าเนินการของส่วนราชการ 

การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพะเยาผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/ 
การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเอง ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ FaceBook/ แอพพลิเคชั่น Traffic Fondue 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
ได้แก่ กลุ่มงานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

ข้อร้องเรียน หมายถึง เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถาม 
หรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ ให้บริการของหน่วยงาน 

ค าร้องเรียน หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน/  
ร้องทุกข์ หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือ    
มีนัยส าคัญทีเ่ชื่อถือได้ 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน
ต่างๆ มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 

การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ 
ได้รับให้ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 
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ช่องทางการร้องเรียน มายังทางส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ถนนสนามกีฬา ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 

๒) รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://pyopeo.moe.go.th/ 
๓).ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐ ๕๔079873   0 54079872 
๔) ร้องเรียนทาง Facebook “ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา” 
๕) ร้องเรียนจดหมาย ทาง ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ถนนสนามกีฬา ต าบลบ้านต๋อม 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 
๖) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็นที่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ถนนสนามกีฬา 

ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000  
7) ร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่น Traffic Fondue  

 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน 

1) ใช้ถ้อยค าหรือค าท่ีสุภาพ 
2) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนมีความชัดเจน 
3) ระบุวัน เดือน ปี ในหนังสือร้องเรียน 
4) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา 

การกระท าความผิด ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

5) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
6) ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล 

อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  
ค่าธรรมเนียม 
 “ไม่มีค่าธรรมเนียม” 
 
รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้  

1. เป็นเรื่องที่มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้  
2. เรื่องที่อาจน ามาร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ ต้องเป็นเรื่องที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและเป็นกรณีผู้ร้องได้รับ

ความเดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา  
3. หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์

ตามสมควร และช่วงเวลาการกระท าความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
4. ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุเกิดขึ้นจริง โดยผู้ร้อง         

ต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวทุกประการ  
5. ผู้ใดน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตามประมวล

กฎหมายอาญา  

4 



 
 

6. เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้อง หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็น บัตรสนเท่ห์ 
อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล  แน่นอน 
สามารถสืบสวนสอบข้อเท็จจริงต่อไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  

7. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน เนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้  

7.1 กระท าการทุจริตต่อหน้าที่  
7.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
7.3 ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
7.4 ปฏิบัตินหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
7.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือกระท าการอันไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
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บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 
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สิน้สุดการด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ด าเนินการทางวินัย/อาญา/

ปกครอง/แพ่ง และรายงานผล 

การด าเนินการเสนอผู้บริหาร 

และแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทราบ 



 
 

บทท่ี 4 
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

1 จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
2 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยาทราบ เพื่อความสะดวกในการ 

ประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติ

ตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ที่บุคคลภายนอกจะท าการ

ร้องเรียน 

ความถึ่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพะยา 
(เว้นวันหยุดราชการ) 
 

ทุกครั้งที่ม ี         
ผู้ร้องเรียน 

ภายใน 1-2 วันท าการ นิติกร 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพะยา 
 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ นิติกร 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
(เว้นวันหยุดราชการ) 
 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ นิติกร 

ร้องเรียนทาง Facebook 
 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ นิติกร 

ร้องเรียนทางจดหมาย  
(เว้นวันหยุดราชการ) 
 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ นิติกร 

ร้องเรียนผ่านแอพพลิเคชั่น  
Traffic Fondue  
 

ทุกวัน ภายใน1-2วันท าการ นิติกร 
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ขั้นตอนด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

 

ล าดับ กระบวนการ 
ระยะเวลา 

ที่ใช้
ด าเนินการ 

รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1 การรับและลงทะเบียนรับเรื่อง 
ร้องเรียน 

ไม่เกิน ๑ 
วัน 

การรับและลงทะเบียนหนังสือ       
ที่ส่งมาจากหน่วยงานภายนอก 
และภายใน รวมทั้งที่มา
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

นิติกร 

2 ตรวจสอบเบื้องต้น/แยกประเภท 
เรื่องร้องเรียน 

ไม่เกิน ๑ 
วัน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
รายละเอียดในเบื้องต้น เช่น 
บัตรสนเท่ห์ 

นิติกร 

3 เสนอศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
พิจารณา 

ไม่เกิน ๑๕ 
วัน 

แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม 
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องร้องเรียนเพื่อชี้มูลใน
เบื้องต้น 

นิติกร  

4 สืบสวนข้อเท็จจริง ไม่เกิน ๑๕ 
วัน 

แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องร้องเรียนเพื่อชี้มูลใน
เบื้องต้น 

นิติกร หรือผู้ที่
ได้รับ

มอบหมาย 

5 สรุปผลการสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่เกิน ๕ 
วัน 

รายงานผลการตรวจสอบ/ 
สืบสวน โดยมีข้อเท็จจริงและ 
เอกสารหลักฐานประกอบพร้อม 
ข้อพิจารณา 

นิติกร หรือผู้ที่
ได้รับ

มอบหมาย 

6 เสนอ ศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
พิจารณา 

ไม่เกิน ๓ 
วัน 

ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนและมีหนังสือแจ้ง 
ผู้เกี่ยวข้อง 

นิติกร 

7 เตรียมด าเนินการทางวินัย   
กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า
กระท าผิดวินัย 

ไม่เกิน ๓ 
วัน 

ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบสวนและมีหนังสือแจ้ง 
ผู้เกี่ยวข้อง 

นิติกร 

8 แจ้งผลการร้องเรียนต่อผู้
ร้องเรียน กรณีไม่มีมูล ยุติเรื่อง 

ไม่เกิน ๒ 
วัน 

ท าหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียน นิติกร 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  
2) ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560 ลงวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2560  
3) กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. 2550  
4) กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยกรณีความผิดที่ปรากฏชัดแจ้ง พ.ศ. 2549  
5) กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยอ านาจการลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือน พ.ศ. 2561  
6) ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่าด้วยวิธีการออกค าสั่งเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยข้าราชการครู และบุคลากร    

ทางการศึกษา พ.ศ. 2548  
7) ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยและการออกจากราชการ        

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)               (แบบค าร้องเรียน๑) 
 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
 

วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. .......... 
เรื่อง ............................................................................................................................. .................  
 

เรียน ศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
                    ข้าพเจ้า............................................... อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขที่.................... หมู่ที่...........  
ต าบล.................................... อ าเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท์........................  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง.....................................................................................  
ถือบัตร........................................................................เลขที่................................................................................  
ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................บัตรหมดอายุ.................................  

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
..................................................................................................... ........................................................................  
............................................................................................................................. ................................................  
.................................................................................................................................... ........................................  
......................................................................................... ..................................................................................  
............................................................................................................................. ..............................................  
                   ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้งทาง
แพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี  
 

                    โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้าม)ี ได้แก่  
            ๑) ................................................................................................... จ านวน............ชุด  
            ๒) ..................................................................................................  จ านวน............ชุด  
            ๓) ................................................................................................... จ านวน............ชุด  
            ๔) ................................................................................................... จ านวน............ชุด  
                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 
                                                      ขอแสดงความนับถือ 
                                            (ลงชื่อ) ................................................... 

    (...................................................) 
  ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์)            (แบบค าร้องเรียน.๒) 
 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
วันที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ............. 

 
เรื่อง ............................................................................................................................. .................  
 

เรียน ศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
 

                    ข้าพเจ้า............................................... อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขที่...................... หมู่ที่…......  
ถนน................................ต าบล........................ อ าเภอ........................... จังหวัด............................. โทรศัพท์
..................................อาชีพ............................................ต าแหน่ง..................................................................  

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
............................................................................................................................. ...........................................  
...................................................................................... ..................................................................... ..............  
............................................................................................................................. ...........................................  
.............................................................................................................................. ........................................... 
....................................................................................... .................................................................... ..............  
............................................................................................................................. ............................................  
.............................................................................................................................. ...........................................  
โดยขออ้าง............................................................................. ............................................................................  
............................................................................................................................. ............................................  
.................................................................................................................................... .....................................  
............................................................................................ .........เป็นพยานหลักฐานประกอบ  
 
                   ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และ จนท.ได้แจ้งให้
ข้าพเจ้าทราบแล้วว่าหากเป็นค าร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้  
 

ลงชื่อ…………………………………… จนท.ผู้รับเรื่อง  
                                                                  (...........................................)  

    วันที.่..............เดือน.........................พ.ศ.............  
                                                                      เวลา.............................. 
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แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน      (ตอบข้อร้องเรียน 1) 

 
ที่  ศธ ๐288/             ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

          588 ถนนสนามกีฬา ต าบลบ้านต๋อม 
          อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา๕๖000 

 

                                   วันที่........เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  
 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

                    ตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
 โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์ ( ) อ่ืนๆ .......................................  
ลงวันที่....................................... เกี่ยวกับเรื่อง...................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………นั้น  
 

                  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยาได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้วตาม 
ทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่....................ลงวันที่.......................................และส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า  
                     (  ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
และได้มอบหมายให้……………………................................................................................ เป็นหน่วยตรวจสอบ
และด าเนินการ  
                    (  ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
และได้จัดส่งเรื่องให้........................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปแล้วทั้งนี้ ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงาน
ดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง  
                    (  ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป  
 
                       จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  
 

                ขอแสดงความนับถือ 
 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
โทร. ๐ ๕๔079873 
โทรสาร 0 54079874 
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แบบแจ้งผลการด าเนินการตอ่เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน      (ตอบข้อร้องเรียน 2) 
 
ที่  ศธ ๐288/             ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 

          588 ถนนสนามกีฬา ต าบลบ้านต๋อม 
          อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา๕๖000 

 

                                   วันที่........เดือน...................... พ.ศ. ......... 
 

เรื่อง แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน     
 

เรียน ………………………………………………………………..  
 

                    อ้างถึง หนังสือ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยาที่ ศธ ๐288/....... ลงวันที่...................  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. ........................................................................................................................... ...............  
                  ๒. ............................................................................................. ...........................................  
                  ๓. ........................................................................................................................... ..............  
                  ตามท่ีส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับการรับเรื่อง 
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านตามท่ีท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น  
 

                  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยาได้รับแจ้งผลการดาเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงโดย
สรุปว่า……………………………………………………………………………………………………………………………………………...  
............................................................................................................................. ...........................................  
...................................................................................... ..................................................................................  
..................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาพร้อมนี้  
ทั้งนี้ หากท่านไม่เห็นด้วยประการใด ขอให้แจ้งคัดค้านพร้อมพยานหลักฐานประกอบด้วย  
 

 
                       จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  
 

                ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา 
โทร. ๐ ๕๔079873 
โทรสาร 0 54079874 
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วิธีการใช้งานระบบ E-service “ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

1. เข้าหน้าเว็บไซต์ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา https://pyopeo.moe.go.th/ 

 
 
 

2. เลือกคลิก “ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงาน ศธจ.พะเยา” 
หรือคลิก “บริการ” เลือก“E-Service และระบบสารสนเทศ” และเลือก “ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงาน ศธจ.พะเยา” 
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3. กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ครบถ้วน  
 

 
 

4. เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้วให้คลิก “ส่งเรื่อง” เพ่ือส่งข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
 

 

 

5. เมื่อกดส่งเรียบร้อยแล้วถือว่าเสร็จสิ้นกระบวนการ 
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